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DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTOS
ASSESSORIA TECNICA DMAE / D-ADM/DMAE
DMAE - ANALISE DE RISCOS

Analise de Riscos - Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de manutencdao preventiva e corretiva em elevador de
marca ThyssenKrupp (capacidade 420 kg), instalado no Prédio do Posto de Atendimento Comercial do DMAE (Rua José Montaury, n? 159),incluindo o forne
pecas, componentes originais, mao de obra, ferramentas e equipamentos necessarios a execucao dos servigos.

Conceitos basicos:

Risco: evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos da contratacdo. O risco € medido em termos de impacto e de probabilidade;
Evento de risco: é a materializagdo do risco que gera algum impacto para a contratacgao;

Dano: impactos decorrentes de um evento de risco que se realizou;

Probabilidade: chance de um evento de risco ocorrer;

Acéao preventiva: atos para diminuir a probabilidade de um risco;

Acéao de contingéncia: atos para diminuir o impacto de um risco.

Escala de probabilidade
Descricdao Frequéncia

Acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao hd histérico conhecido do eventc

Muito baixa W s a
nao ha indicios que sinalizem sua ocorréncia

Baixa O histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia.

Médio Repete-se com frequéncia razodvel no prazo associado ao objetivo ou ha indicios
possa ocorrer nesse horizonte

Alta Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou hd mu
indicios que ocorrera nesse horizonte

Muito alta Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

Escala de impacto

Descrigdo Frequéncia Pe
Muito baixo Compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins préticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado. 1
Baixo Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado. 2
Médio Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. 3
Alto Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. 4
Muito alto Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado. 5

1.1 - DESCRIGCAO E AVALIACAO DO RISCO

ANALISE DE RISCOS

MEDIDAS DE SE"
FASE DE IDENTIFICACAO NIVEL (CI:”:")TERSOLE e
SEQUENCIAL c < CAUSA CONSEQUENCIA PROBABILIDADE IMPACTO DE i PEI
ANALISE DO RISCO PREVENTIVAS E
RISCO TR
DE DO
CONTINGENCIA)
Prev.:Detalhar
Falha na Disputas lista taxativa no
Definica ifi 5 Contratuais e Termo de
. . (Ie inigdo es;?ea. icacdo pleitos de Referéncia. ]
R1 Planejamento imprecisa do rol de técnica do ilibri 3 4 12 i Plz
"pecas especiais” Termo de reequitforio Cont.: Clausula de €
Referéncia. financeiro mediacao técnica e
frequentes. lista de precos
tabelada.
Prev: Elaborar
Termo de
Referéncia claro,
Restricao Prgvendo
’ explicitamente a
excessiva nos o
e s aceitabilidade de
critérios de Atraso no inicio eeastachicaranta
habilitacao do contrato, pec .
equivalentes e

5 técnica ou necessidade de
Frustracdo do L - _ fundamentando os



R2

R3

R4

R5

R6

certame (licitacao

deserta/fracassada)

ou impugnacgéao do
edital.

Planejamento/
Instrugao.

Demora no
fornecimento de
pegas especiais.

Execucgéo

Falha na execugdo
da manutengao
preventiva
(negligéncia).

Execugéo

Descumprimento
dos prazos de
Execugéo. resgate
(passageiros
presos).

Sinistro ou falha
grave em
decorréncia do uso
de pegas nédo
originais.

Execugéo

subestimagao
do prego de
referéncia
estimado
frente as
exigéncias
operacionais
da marca
Schindler.

Problemas
Logisticos ou
falta de
estoque do
fabricante.

Falta de
qualificagdo
técnica da
contratada.

Falha no
sistema de
plantdo ou

deslocamento.

Uso de pegas
nao
homologadas
ou
"equivalentes"
de qualidade
inferior.

retazer a
pesquisa de
precos e
potencial
descontinuidade
na manutengao
do elevador.

Equipamento
parado por longo
periodo, afetando
a acessibilidade.

Aumento de
panes, risco a
seguranga e
redugdo da vida
atil.

Risco a
integridade fisica
de usuérios e
danos a imagem
do DMAE.

Quebra do
equipamento e
perda da
garantia de
fabricante.

12

10

10

precos com base no
Licitacon/TCE-RS.
Cont: Ajuste dos
critérios de
aceitabilidade
técnica, revisao da
planilha
orcamentaria se
necessario, e
reabertura do prazo
de publicidade do
certame.

Prev.: Exigéncia
de estogue minimo
de pecas criticas.

Cont.: Notificagdo

formal e retencéo

de pagamento por

descumprimento
de meta.

Prev.: Exigéncia
de certificagao
técnica e relatérios
de medicdo.

Cont.: Notificacdo

formal e retengdo

de pagamento por

descumprimento
de meta.

Prev.: Testes
rigorosos de SLA no
inicio do Contrato..

Cont.:Acionamento

de plano de socorro

emergencial (corpo
de bombeiros).

Prev.: Exigéncia
de nota fiscal de
origem e
rastreabilidade.

Cont.:Vistoria
técnica pds reparos
e rescisao
contratual.
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Documento assinado eletronicamente por Graciela Cristina de Medeiros Sanhudo, Servidor Publico, em 21/09/2026, as 09:57, conforme
o art. 19, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.

Documento assinado eletronicamente por HERSON VARGAS DA COSTA, Coordenador(a), em 21/09/2026, as 10:04, conforme o art. 12, llI,
"b", da Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Jose Arnold Machado, Gerente, em 21/09/2026, as 17:12, conforme o art. 19, Ill, "b", da
Lei 11.419/2006, e o Decreto Municipal 18.916/2015.
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